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W kazdej firmie, niezaleznie od tego czy zatrudnia kilku, kilkudziesieciu czy kilkuset
pracownikéw, wymiana informacji stanowi podstawowe narzedzie prowadzenia bizne-
su. Od tego jak taka komunikacja bedzie zorganizowana zalezy komfort pracy, jej wy-
dajnosc i skutecznosc¢. Od wielu lat komunikacja glosowa jest podstawowa, najsku-
teczniejszg i najszybszg metodgq wymiany informacji w firmie. Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze na przestrzeni tych lat komunikacja ta ulegta znaczgcej ewolucji i dzi$ poza
realizacjg podstawowych funkcji porozumiewania sie, stanowi czesto fundament wie-
lu aplikacji wspomagajgcych zarzgdzanie firmg czy tez kontakt z klientami. Dlatego tak
istotng role odgrywa wybdr platformy komunikacyjnej zastosowanej w firmie. Musi byc¢
onha nowoczesna, elastyczna, umozliwia¢ zastosowanie najnowszych technologii ko-
munikacyjnych i informatycznych, posiadac otwarte interfejsy, powinna byc takze ska-
lowalna i tatwa w obstudze. | taka wtasnie jest DGT IPnova.

System integrujacy klasyczng telefonie TDM i nowe technologie VolP

Zmiany jakie zachodzg w ostatnich latach w nowoczesnej telekomunikacji i informatyce okresla-
ne mianem konwergencji zacierajg powoli réznice miedzy klasyczng telekomunikacjg a transmi-
sjg danych. Mozliwosci jakie niesie za sobg komunikacja IP, w tym przenoszenie gtosu i obra-
zu we wspolnym medium z innymi danymi sg silng pokusg do zastanowienia sie nad wyborem
platformy i technologii w jakiej budowana bedzie sie¢ w firmie.

Na catym $wiecie najwiekszy wolumen sprzedazy wsrod systeméw klasy biznes stanowig sys-
temy hybrydowe, taczace technologie klasyczng TDM z technologig IP. Sa to systemy, ktore
dajg uzytkownikowi mozliwos$¢ ewoluowania w kierunku sieci konwergentnej w takim tempie, ja-
kie jest najlepsze z jego punktu widzenia.

DGT IPnova jest wiasnie przyktadem takiej platformy komunikacyjnej, ktdéra wyrosta z najlep-
szych tradycji klasycznej telekomunikaciji i faczy w sobie cechy dojrzatego systemu telekomu-
nikacyjnego z najnowszymi osiggnieciami technologii IP. Co wiecej DGT IPnova jest systemem
otwartym, ktéry pozwoli uzytkownikowi w przysztosci na catkowitg migracje w kierunku techno-
logii softswitch przez aktualizacje oprogramowania. Platforma sprzetowa staje sie wtedy kla-
syczng bramg medialna.

Architektura systemu

Serwer telekomunikacyjny IPnova jest dedykowang platforma sprzetowa realizujaca ustugi te-
lekomunikacyjne w technologii TDM i IP. Sercem systemu jest jednostka sterujaca, ktora reali-
zuje funkcje klasycznej komutaciji jak i funkcje ,softswitch’a” dla uzytkownikéw VolP. Uzytkowni-
cy systemu dotaczani sg do niego za posrednictwem interfejséw cyfrowych badz analogowych
(FXS, FXO, U,,, Ethernet). Komunikacja z siecig publiczng moze odbywac sie za posrednic-

twem klasycznych interfejséw BRI/PRI jak i styku VolP.

System ten moze by¢ zbudowany zaréwno jako kompletnie nowa platforma, oraz, co wazne
zwlaszcza dla uzytkownikow, ktorzy posiadajg systemy DGT wykonane w starszych technolo-
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giach, funkcjonalno$c¢ systemu IPnova mozna uzyskac poprzez
odpowiednie aktualizacje oprogramowania i sprzetu.

Terminale uzytkownika

Kazdy system telekomunikacyjny widziany jest przez uzytkowni-
ka przez pryzmat terminali z ktérych korzysta. System DGT
IPnova oferuje uzytkownikom catg game terminali cyfrowych
VolP i TDM oraz aplikacje Asystenta wspomagajaca prace z sys-
temem. Dzieki temu kazdy uzytkownik systemu moze mie¢ swo-
je miejsce pracy jak najlepiej dopasowane do swoich potrzeb: od
najprostszych terminali cyfrowych, dajacych dostep do podsta-
wowych funkcji systemu, ktére sprawdzg sie doskonale u wiek-
szosci pracownikéw, az po najbardziej zaawansowane aparaty z
mozliwos$cig rozszerzania o przystawki klawiszowe, ktére mogq
by¢ na przykfad podstawg zestawow sekretarsko-dyrektorskich.

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, zeby system obstugiwat
klasyczne aparaty analogowe, terminale ISDN, bramki ATA, czy

dowolne terminale SIP, tam gdzie jest to uzasadnione potrzeba-
mi uzytkownika, czy wzgledami ekonomicznymi.

Komunikacja bezprzewodowa

System IPnova oferuje rowniez zintegrowany system tgcznosci
bezprzewodowej w standardzie DECToverlP™. Dzieki temu bu-
dowa bezprzewodowej tgcznosci w firmie jest tatwiejsza niz kie-
dykolwiek.

Zdalny dostep do systemu

W dzisiejszych czasach bardzo waznym elementem w prowa-
dzeniu biznesu stato sie mobilne biuro. Dzieki zaawansowa-

nym funkcjom integracji systeméw tacznosci IPnova daje w zasa-
dzie nieograniczone mozliwosci integrowania srodkéw tgcznosci
za posrednictwem sieci TDM, IP i GSM. Dzieki dostepnym apli-
kacjom systemowym uzytkownik ma dostep do zasobdw korpo-
racyjnej sieci facznosci bez wzgledu na to czy siedzi przy biur-
ku, czy podrézuje samochodem, czy tez mieszka w hotelu. Zdal-
ny dostep do systemu za posrednictwem zintegrowanej aplikacji
systemowego softphone’u czy telefonu GSM daje kazdemu pra-
cownikowi komfort pracy zblizony do jego aparatu na biurku. Tak-
ze klienci, ktérzy go szukaja, znajdg go zawsze pod jednym nu-
merem telefonu, bez wzgledu na to gdzie sie znajduje.

Wspétpraca z innymi sieciami i operatorami

System IPnova daje uzytkownikowi bardzo szerokie

mozliwosci wspotpracy z sieciami operatoréw i ich systemami
komunikacyjnymi. Od typowych stykow z siecig publiczng na
poziomie interfejséw BRI i PRI, az po coraz czesciej spotykane
styki w technologii VoIP. Dodatkowo potaczenia z siecig GSM
sq dostepne dzieki dedykowanym dla systemu IPnova modutom
bramek.

Aplikacje dla firmy

- Ustugi PBX

DGT IPnova pozwala na realizacje wszystkich ustug znanych z
klasycznych centralek PBX, do ktoérych uzytkownicy zdazyli sie
przyzwyczaié, a co najwazniejsze gwarantuje identyczny spo-
séb ich obstugi.

Funkcjonalnos¢ zestawow sekretarsko-dyrektorskich wraz z
mozliwos$cig tworzenia biatych/czarnych list numeréw pozwo-

li na odpowiednig obstuge wszystkich interesantéw. W ten spo-
séb kazdy dyrektor moze indywidualnie zdefiniowac liste nume-
réw z ktérych potaczenia beda zawsze kierowane bezposrednio
do niego z pominieciem sekretariatu.

Telepracownicy, posiadajgcy dostep do sieci Internet, mogg w
bezpieczny sposdb potaczyé sie z systemem IPnova przy po-
mocy aplikacji typu ,softphone” i w ten sposoéb korzystaé z tacz-
nosci korporacyjnej na przyktad we wiasnym domu.

Z kolei pracownicy mobilni bedacy poza firma i nie posiadaja-
cy dostepu do sieci Internet, moga przy uzyciu telefonéw GSM
zadzwoni¢ na firmowy numer dostepowy i korzystac z tych sa-
mych ustug w ramach firmy, ktére sg dostepne z telefonu znaj-
dujacego sie na ich biurku — takich jak skrécone wybieranie czy
wewnetrzne potgczenie konferencyjne.

Centralna, korporacyjna ksigzka telefoniczna oparta na tech-
nologii LDAP umozliwia zbudowanie wspélnej bazy danych za-
wierajacej dane kontaktowe samych pracownikow firmy jak i jej
klientéw z dostepem dla wszystkich z poziomu terminali telefo-
nicznych (VolP, systemowych) jak i popularnych aplikacji kom-
puterowych (np. programéw poczty elektronicznej).

Poza powyzszymi przyktadami funkcjonalnosci w DGT IPNova
zaimplementowano wszystkie standardowe ustugi PBX.

- Poczta gtlosowa, FAX serwer

Zintegrowana poczta gtosowa i faks serwer to nic innego jak
wiadomos¢ gtosowa i odebrany dokument faks jako zatgcznik w
formacie pdf na tej samej skrzynce poczty elektronicznej.

Poczta gtosowa daje mozliwo$¢ nagrania wtasnej zapowiedzi
gtosowej i pozwala obstuzy¢ potaczenie zawsze wtedy kiedy nie
mozemy odebraé. Odstuchanie wiadomos$ci moze odbywac sie
prosto na skrzynce, ze strony www lub co najwazniejsze mozna
je otrzymac w postaci zatgcznika na poczcie email.

Kazdy pracownik firmy moze posiada¢ rowniez wiasny wirtualny
faks, ktory pozwoli na swobodne odbieranie i wysytanie doku-
mentéw. Modut faks serwera DGT pozwala na skonfigurowanie
niemal dowolnej liczby odrebnych numeréw faksowych zatem z
powodzeniem moze zastgpi¢ wszystkie tradycyjne urzagdzenia
faksowe uzywane dotychczas w firmie.

- Call Center, IVR, otwarte interfejsy (CTI, TAPI, XML)

DGT IPnova udostepnia swoim klientom (takze tym posiadaja-
cym juz wczesniejsze rozwigzania firmy DGT) mozliwo$¢ wyko-
rzystania platform call / contact center w dwojaki sposob:

1. Poprzez wtasne, dedykowane aplikacje STT i ACD.

STT — (Serwer TeleTranzytowy) to aplikacja ktorej gtownym
sktadnikiem jest system IVR (Interactive Voice Response).
IVR to serwis automatycznej obstugi umozliwiajacy
przygotowanie dla abonentéw dowolnego, wielopoziomowego
menu gtosowego przy wykorzystaniu funkgji:

* odgrywania zapowiedzi stownych

*  przyjmowania komend metodg tonowg

*  przyjmowania danych (cyfr) metodg tonowg

*  przekierowania potaczen



»  zestawiania potgczen

* dostepu do bazy danych serwera STT (sprawdzania
limitéw, autoryzadiji itp.)

DGT-STT jest dostarczany z przygotowanym, standardo-

wym menu umozliwiajgcym tonowa autoryzacje abonentow,

zarzgdzanie limitem konta abonenckiego (sprawdzanie sta-

nu, dotadowywanie poprzez telekod), wykonywanie i prze-

kierowanie potagczen etc. Na zlecenie klienta, DGT jest w

stanie w krétkim czasie stworzy¢ dedykowane menu o do-

wolnie zadanej strukturze.

Serwer STT jest aplikacjg dziatajacq na jednostce steruja-
cej, ktéra moze wspotpracowac ze wszystkimi wersjami sys-
temu DGT Millenium. Na tej samej jednostce moga praco-
wac réwniez inne aplikacje rozszerzajace funkcjonalnosé
systemu m.in. System Poczty Gtosowej DGT.

ACD (Automatic Call Distribution) jest ustugg automatycz-
nego rozdziatu (dystrybucji) potaczen telefonicznych. Wpro-
wadzona zostata z myslg o optymalizacji obstugi wielu przy-
chodzacych potaczen telefonicznych, przez przewidziang do
obstugi grupe abonentéw objetych ustuga.

Charakterystyczng cechg ustugi ACD jest gromadzenie da-
nych statystycznych, obejmujgcych obstugiwane przez gru-
pe abonentéw potaczenia, jak i dane dotyczace poszczegdl-
nych abonentéw grupy. Utworzona w ten sposoéb statystyka,
pozwala na ocene jakosci obstugi wywotan. W konsekwencji
analizy danych statystycznych, mozliwe jest podjecie sku-
tecznych dziatan prowadzacych do poprawienia jakosci ob-
stugi wywotan.
Ustuga ACD nie wymaga od klientow posiadajacych sys-
tem DGT Millenium zakupu dodatkowego sprzetu a jedynie
upgrade’u oprogramowania do najnowszej wersji oraz akty-
wacji licenciji.

2. Poprzez udostepnienie standaryzowanych interfejséw CTI
XML i TAPI umozliwiajgcymi integracje posiadanej platformy
sprzetowej DGT z aplikacjami innych firm.

CTI (Computer Telephony Interface) — projekt integrujacy te-
lefon z komputerem, majacy na celu wykreowanie nowych
ustug faczacych oba urzadzenia, pomimo wyraznego zatar-
cia sie granicy pomiedzy tym, co jest centralg a co jest kom-
puterem, zyskuje coraz bardziej strategiczng pozycje na
rynku telekomunikacyjnym. Wszelkiego typu aplikacje w ka-
tegorii CRM (Customer Relationship Management), Contact
Centre, Reklamowe, Ankieterskie oraz IB (Intelligent Buil-
ding ) wymagajg zestandaryzowanego interfejsu do telefo-
nii — bez wzgledu czy jest to telefonia IP czy klasyczna. W
dziedzinie interfejséw typu CTI nie ma wiodacego standar-
du. Do najlepiej opracowanych i najbogatszych nalezy CSTA
faza lll XML implementowana jako Web-serwis a wspiera-
ng przez ITU, do najpopularniejszego wsréd zastosowan na
matg skale TAPI/TSPI na platforme Microsoft Windows.

TAPI (Telephony Applications Programming Interface) po-
zwala w komfortowy sposob korzysta¢ z telefonu, umozli-
wiajac aplikacjom i urzadzeniom korzystanie z jednolitego
zbioru polecen zaréwno w tradycyjnych sieciach analogo-
wych jak i ISDN oraz IP.

- Aplikacja Asystent DGT

W wielu przypadkach zakupu tradycyjnej centrali PBX, szeroka
gama oferowanych przez nig ustug dodatkowych nie jest wy-
korzystywana przez uzytkownikéw z uwagi na koniecznosc pa-
mietania ztozonych polecer numerycznych, jakie trzeba wydaé
poprzez telefon, aby osiagna¢ zadany efekt. Kiedy sg one osia-
galne z pozycji graficznej aplikacji komputerowej, to ich stoso-
wanie staje sie proste, intuicyjne i skuteczne.

Asystent DGT to aplikacja na PC, ktéra pozwala zarzadzaé
ustugami witasnego telefonu, daje dostep do korporacyjnej
ksigzki telefonicznej i umozliwia prowadzenia rozméw z apli-
kacji typu softphone.

W zaleznosci od konfiguraciji, sktada¢ sie moze ona z naste-

pujacych modutow:

* SA — modut odpowiedzialny za sterowanie potgczeniami i
ustugami abonentéw IPnova (bez wzgledu na typ abonenta:
VolIP, analogowy, ISDN, systemowy),

» SF - modut telefonu IP (softphone),

* HA — modut obserwaciji historii wywotan,

* ZA - modut zlecenia nawigzania potaczenia zdalnego,

» CK — modut centralnej ksigzki telefonicznej bazujacej na
serwerze LDAP.

Modut SA zawiera mozliwosci sterownia takimi ustugami jak:

» Przekierowanie potaczen (w przypadku nieodebrania, zaje-
tosci oraz bezwarunkowo),

» Zamawianie potaczen (w przypadku zajetosci uzytkownika
do ktérego dzwonimy lub na konkretng godzine),

» Zawieszenie/odwieszenie rozmowy,

» Potaczenie konsultacyjne (zamiana korespondentéw),

» Wirtualne logowanie,

» Przetaczenie potaczenia (Slepe i z konsultacja),

» Konferencja.

Modut SF, czyli telefon IP inaczej okreslany jako ,softphone”,
pozwala na realizowanie potgczen telefonicznych za pomocag
komputera wyposazonego w karte dzwiekowa, mikrofon i gto-
$niki lub stuchawki. Telefon ten wspétpracuje z systemem
IPnova wykorzystujac protokét SIP. Rozwigzanie to moze by¢
przydatne dla pracownikéw mobilnych, ktérzy zdalnie poprzez
sie¢ Internet mogq potaczyc sie z systemem i korzystac z ca-
tej gamy ustug dostep-
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W niedalekiej przysztosci aplikacja DGT Asystent bedzie roz-
budowana o modut komunikatora umozliwiajgcego bezpiecz-
ng wymiane informacji tekstowych pomiedzy pracownikami
danej korporacji. Ponadto informacje te bedg mogty by¢ nada-
wane zaréwno do jak i z aparatow systemowych (VolP i trady-
cyjnych). W ten sposdb system IPnova zyska kolejne rozwia-
zanie z grupy rozwigzan okreslanych wspdolnym mianem Uni-
fied Messaging. Wszystkie moduty sg konfigurowane po stro-
nie aplikacji zarzadzania systemem IPnova, a ich pobieranie
odbywa sie poprzez protokdt TFTP — dzieki czemu administra-
cja i konfiguracja oprogramowaniem jest przystosowania do
pracy w sieci posiadajgcej tysigce uzytkownikow.

Modut HA zapewnia obserwacje historii wywotan abonentéw,
pozwala on na wizualizacje wszystkich potagczen wybranych,
odebranych i nieodebranych na wskazanych aparatach. Jed-
ng z wazniejszych cech aplikaciji jest to, ze nie wymaga ona
statego potaczenia z systemem. Jesli aplikacja jest wytgczo-
na i wystapi jakie$ potgczenie udane lub nie, to po wigczeniu



aplikacji bedzie ono widoczne na liscie. Efekt ten jest mozliwy
dzieki sledzeniu wybranych tgczy po stronie serwera IPnova.

Modut ZA zlecenia nawigzania potaczenia zdalnego stuzy do ta-
czenia dwoch abonentéw (bez wzgledu na to, czy sg to abonen-
ci centrali lokalnej czy sieci publicznej). Po podaniu obu nume-
réw telefonicznych centrala taczy ich ze sobg wraz z wizualiza-
cjg ich standéw w sensie telekomunikacyjnym (dzwonienie, zaje-
tos¢, odebranie, zty numer, abonent niedostepny, zakonczenie).
Modut ten jest stosowany przez pracownikéw oddelegowanych
do pracy w obszarach poza firma.

Modut CK centralnej ksigzki telefonicznej bazujacej na serwe-
rze LDAP jest rozwigzaniem uniwersalnym, pozwalajagcym na
petng integracje ze wzgledu na przyjecie popularnego standar-
du zapisu danych osobowych. W tym samym czasie z tej sa-
mej ksigzki adresowej moga korzystac¢ programy poczty elektro-
nicznej MS Outlook, Thunderbird i wiele innych. Rozwiagzanie ta-
kie daje mozliwos¢ swobodnego zapisu i odczytu danych wraz z
zachowaniem regut okreslajgcych dostepnos¢ do kazdego ele-
mentu w bazie. Baza ta moze zawiera¢ czesc¢ publiczng — do-
stepng dla wszystkich, oraz cze$¢é prywatng, definiowang odreb-
nie przez poszczegoélnych uzytkownikow.

- Rejestracja rozmow

Modut rejestracji pozwala na zapisywanie wszystkich rozméw
niezbednych z punktu widzenia funkcjonowania okreslonej firmy.
Kontrola jakosci obstugi klientow, zapisywanie waznych rozméw
w celu pozniejszego odtworzenia i analizy lub archiwizowanie
wszystkich informacji przychodzacych oraz wychodzacych z
firmy to tylko niektére przyktadowe zastosowania tego modutu.

Ltacznosé korporacyjna — jeden system wiele
oddziatéw

Realizacja rozproszonej, niezawodnej fgcznosci korporacyjnej
byta zawsze jednym z najwazniejszych i najtrudniejszych zadan
dla szeféw dziatéw IT duzych firm. Byta takze zadaniem wyma-
gajacym sporych naktadéw na infrastrukture PBX oraz dzierza-
we taczy telekomunikacyjnych.
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W chwili obecnej nowoczesna technika otwiera zupetnie nowe
mozliwo$ci w zakresie budowy sieci tacznosci korporacyjne;j.
Budowa takiej infrastruktury nie wymaga duzych naktadéw i co
najwazniejsze jest tania w eksploatacji i utrzymaniu.

Dzieki mozliwosciom serwera IPnova i zaletom technologii VolP
sieciowanie rozproszonych oddziatéw staje sie fatwiejsze niz
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Niniejsza publikacja nie jest ofertq handlowg i ma wytgcznie charakter informacyjny.
DGT zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian bez uprzedniego powiadomienia

kiedykolwiek. Wykorzystuje sie do tego tacza transmisji da-
nych, ktére posiada kazda firma a nie kazdy wie, ze mogg
by¢ one takze wykorzystane do transmisji gtosu. W tym za-
tozeniu lezy tez pierwsze zrodto oszczednosci gdyz trudno
wyobrazi¢ sobie dzi$ nowoczesng firme bez tacznosci tele-
fonicznej i transmisji danych. Potgczenie mediéw transmi-
syjnych dla obu ustug daje znaczne oszczednosci. Drugie
zrédio oszczednosci lezy w kosztach eksploatacji systemu,
gdyz zarzadzany i utrzymywany jest centralnie.

W zaleznosci od wielko$ci oddziatu mozliwe jest budowanie
systeméw opartych na wielu zsieciowanych za posrednic-
twem VoIP systemach IPnova lub dotaczanie termiali bezpo-
Srednio do systemu centralnego.

Lacznos¢ bezprzewodowa — VolP + DECT,
VoWLAN

tacznosé bezprzewodowa jest dzi$ nieodtgcznym elemen-
tem nowoczesnego systemu telekomunikacyjnego. IPnova
oferuje szerokie mozliwosci w zakresie budowy podsyste-
mu tgcznosci w standardzie DECT. To sprawdzona technolo-
gia pozwalajgca na budowanie skalowalnych sieci fgcznosci
bezprzewodowej. Stacje bazowe DECT w systemie IPnova
podtgczane sg do serwera za posrednictwem styku Ethernet
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i protokotu SIP. Zeletg tego rozwigzania zwanego DECTover
IP™ jest tatwos¢ instalacji stacji bazowych, ktére podigcza-
ne sg do korporacyjnej infrastruktury IP. Ponadto system IP-
nova moze dziata¢ z terminalami typu VOWLAN - gdzie role
stacji bazowych przejmujg bezprzewodowe punkty dostepo-
we pracujgce w technologii WiFi, z ktérymi faczg sie dedyko-
wane terminale VOWLAN lub dwufunkcyjne nowoczesne te-
lefony komérkowe GSM. W przypadku telefonéw GSM wy-
krycie dostepnosci korporacyjnej sieci WiFi powoduje auto-
matyczne zalogowanie sie do systemu IPnova.

System taryfikacyjny

System IPnova zawiera wtasne, zaawansowane, a co
najwazniejsze  przyjazne  uzytkownikowi  rozwigzanie
taryfikacyjne Intar. Aplikacja jest tatwa w konfiguracji, a jej
podstawowgq zaletg jest szybki dostep do danych, poniewaz
dziata w trybie on-line oferujgc dostep z poziomu przegladarki
internetowej. Do podstawowych funkcji aplikacji naleza:

- zarzadzanie uzytkownikami oraz klientami,

- rézne sposoby naliczania kosztow rozmow,

- rozbudowany system rabatow,

- tworzenie raportow i wydrukow,

- wystawianie faktur VAT,

- statystyka potgczen,

- analiza ruchu dla okreslonych taczy,

- mechanizmy zapytan, filtrowania i sortowania,

- dostep abonenta do wtasnych rekordéw przez Internet.
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