
Charakterystyka:

1. Awizo to aplikacja stanowiska informacyjno-³¹czeniowego  dla central DGT.
2.Do komunikacji wykorzystuje technologiê IP oraz protokó³ Aronia-CTI .

3.Wspó³pracuje z modu³em Aronia-IVR
4.Umo¿liwia bie¿¹cy podgl¹d kolejki po³¹czeñ oczekuj¹cych z mo¿liwoœci¹ wyboru klienta,
Prowadzi historiê po³¹czeñ dla ka¿dego klienta, Automatyzuje obs³ugê biura zleceñ

z mo¿liwoœci¹ generacji rekordu taryfikacyjnego na rzecz klienta
, posiada w³asn¹ zabudowan¹

ksi¹¿kê telefoniczn¹, Wspó³pracuje z dowolnymi bazami danych
5. Udostêpnia intuicyjn¹ obs³ugê za pomoc¹ myszy lub klawiatury numerycznej,

interaktywne podpowiedzi w postaci podœwietlanych przycisków, kreator szybkiego
przekazywania po³¹czeñ bez koniecznoœci zawieszania klienta.

6. Do po³¹czeñ g³osowych wykorzystuje dowolny aparat podpiêty do centrali.

(Wymaga obecnoœci serwera SCTI w wersji min. 3.0)

(niezale¿nie od miejsca z jakiego zamawia³ po³¹czenie)

Aronia - CTI (awizo)
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