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Polaczenia oczekujace Historia polaczen Zlecenla Lista poaczen do ealizaci

Zamawiajacy: Akcelator, nr.3.
3 Nr zamawiajgcego: 3476
Mr odbiorcy: 0123456789

- brak informaci -
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ABB Elblag
Tel 0552331911 Tel 3537 Tel 4076 Tel 0323262980
Stan. ABB Stan. ABB Stan. DEKTA Stan. Albert
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Tel 0124270200 Tel 0322260908 Tel 3223
Stan. ABB Tel 3376 Stan. Lab.Chem
Tl 4533 Stan. Gosp.wadna
Tel 3557 Stan. Alstal Tel 338
Stan. ABB Wiy Autosalon Tel 3476 Stan. Lab.Chem
Stan. Gosp.wodna
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Charakterystyka:
.

1. Awizo to aplikacja stanowiska informacyjno-tgczeniowego dla central DGT.
2.Do komunikacji wykorzystuje technologie IP oraz protokot Aronia-CTI .
(Wymaga obecnosci serwera SCTI w wersji min. 3.0)
3.Wspdtpracuje z modutem Aronia-IVR
4.Umozliwia biezacy podglad kolejki potgczen oczekujgcych z mozliwoscig wyboru klienta,
Prowadzi historie potgczen dla kazdego klienta, Automatyzuje obstuge biura zlecen
z mozliwoscig generacji rekordu taryfikacyjnego na rzecz klienta
(niezaleznie od miejsca z jakiego zamawiat potaczenie), posiada wtasng zabudowang,
ksigzke telefoniczna, Wspotpracuje z dowolnymi bazami danych
5. Udostepnia intuicyjng obstuge za pomocg myszy lub klawiatury numerycznej,
interaktywne podpowiedzi w postaci podswietlanych przyciskow, kreator szybkiego
przekazywania potaczen bez koniecznosci zawieszania klienta.
6. Do potgczen gtosowych wykorzystuje dowolny aparat podpiety do centrali.

Dystrybucja:

Przedsiebiorstwo Specjalistyczne
OPTIMAL-SERVICE

40-578 Katowice
ul. Wodospady 41

Tel:
Fax:

email:

internet:

+48 326099620
+48 326099621

optimal@optimal.com.pl

www.optimal.com.pl




