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2l - Microsoft Windows
TSP - TAPI Service Provider

Charakterystyka:

1. Wsparcie CTI dla centrali DGT3450 sktada sie z oprogramowanie SCTI

instalowanego na serwerze wspotpracujgcym z centralg oraz aplikacji CCTI
instalowanych na komputerach klientow.

2. Komunikacja pomiedzy elementami CTl odbywa sie za pomocg protokotu TCP/IP.

3.Aronia-CTIl udostepnia prezentacje numeru abonenta dzwonigcego na skojarzonym
z telefonem komputerze klienta. Powigzanie z dostepnymi bazami danych w celu podania
dodatkowych informacji (np. Nazwiska osoby dzwonigcej). Mozliwos¢ powigzania z innymi
aplikacjami klienta (np. Lotus Notes, Microsoft Outlook itp). Mozliwo$¢ wybrania numeru
lub przekazania potgczenia bezposrednio z aplikacji. Monitorowanie zajetosci innych
klientow CTI. Blokowanie wtasnego telefonu w celu zmiany kierowania ruchu.
Grupy uzytkownikow.

4. Aplikacja klienta CTl moze pracowac w trybie recepcja, sekretariat, vip

5.Aronia-CTl umozliwia budowanie stanowisk informacyjnych,
zestawow sekretarsko-dspozytorskich, stanowisk call-center

6. Aronia-CTI wspotpracuje z modutem Aronia-IVR, udostepnia dla potrzeb prezentacji numeru
abonenta dzwonigcego sterownik TSPI dla srodowiska Microsoft Windows.
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