Interaktywna Komu

Aronia - IVR

Charakterystyka:

1. Modu?® Aronia-IVR uzupe3nia usdugi centrali DGT3450 o zdefiniowany przez u¢ytkownika
system interaktywnych komunikatow g3osowych

2. Modu® Aronia-IVR dzia3a realizujc scenariusz zapisany w postaci tablicy wybierania
tablica jest dwuwymiarowa - piersza pozycja okrecela poziom (level),
druga wartoceae wybranego klawisza (key). Akcja (zainicjowanie po3iczenia, wybranie kawisza,
up3yw ustalonego czasu itp.) powoduje przejcecie do nastépnego poziomu
zapisanego w tablicy (tzw. krok).

3.Modu? Aronia-IVR wykonany jest w postaci karty centralowej przeznaczonej na p63keé liniow?.
Jest wielokanalowy (od 4 kana36w) | ca3kowicie zintegrowany z centralt.
Umoyg liwia zapamiétanie do 32MB komunikatow w wewnétrznej pamiéci FLASH
lub znacznie wiécej, wykorzystujic dodatkow! karté CF.
Zapisanie danych odbywa sié za pomoc! wbudowanego serwera TFTP, a zmiana konfiguracji
scenariusza za pomoc?! zewnétrznego narzédia Aronia-IVR Creator.

4.Modu? Aronia-IVR jest uzupe3nieniem Aronia-CTI stanowilc idealne rozwilzanie
do budowy w3asnej linii obs3ugi klientéw np. jako elementéw call-center lub helpdesk

5. Na bazie zintegrowanego z central* modudu IVR mo¢,.emy realizowaze:

- wielopoziomowe synchronizowane zapowiedzi DISA z mog liwocecit wykrycia abonenta zajétego

réwnie¢, spoza centrali.

- Logowaae na koncie np. w celu rozliczania rozmoéw prywatnych lub korzystania z limitow.

- Po3lczyee klienta z konsultantem i umog liwiee wprowadzenie dodatkowej inforamcji z klawiatury
np. Autoryzaciji.

- Dodaee funkcjé CLIP dla abonentoéw analogowych.
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