NetCRR

cyfrowy rejestrator rozmow

NetCRR jest urzadzeniem przeznaczonym do rejestraciji tresci potaczen
telefonicznych, faksowych i modemowych. Urzgadzenie umozliwia
rowniez rejestracje towarzyszacych potaczeniom waznych informacji

o charakterze technicznym (np. numer abonenta wywotujgcego) oraz
danych o czasie i dacie potaczenia. Najbardziej oczywistym miejscem

. Bezpieczeristwo i niezawodnosc dokonywania rejestracji sg centrale telefoniczne ale moga to byc¢
- wlasna, dedykowana platforma rowniez systemy VolP, bramki GSM, pulpity dyspozytorskie, radiostacje,
sprzgtowa radiotelefony, bramofony i domofony.

Rejestrator NetCRR znajduje zastosowanie w stuzbach prewencyjnych,
centrach ratownictwa medycznego, centrach kryzysowych, wymiarze

. Zdalne zarzgdzanie - mozliwosc re- sprawiedliwo$ci oraz instytucjach ,w ktérych nalezy rejestrowac przebieg
konfiguracji w trakcie pracy urza- akgcji lub zdarzenia. Innym obszarem zastosowania sg instytucje,
dzenia w ktorych rozmowy telefoniczne sg istotna czescia ich dziatalnosci,

tj. instytucje finansowe, banki, biura maklerskie, pracownie badan opinii
publicznej, centra telemarketingu, centra dyspozytorskie i wiele innych.

tatwa rozbudowa systemu rejestra- NetCRR jest urzadzeniem dedykowanym, dokonujgcym rejestraciji
cji poprzez budowe sieci rejestra- automatycznie. Wymaga jednak zaprogramowania szeregu parametrow
toréw (systemy rozproszone lub pracy zgodnie, z ktérymi rejestracja ma by¢ dokonywana a zgromadzone
scentralizowane) informacje udostgpniane. Do zarzadzania praca rejestratora stuzy zespét

programoéw komputerowych dziatajgcych na zewnetrznym komputerze
klasy PC petnigcym funkcje stanowiska operatorskiego. Do komunikacji
Integracja z oprogramowaniem in- pomiedzy NetCRR a stanowiskiem operatorskim wykorzystuje sige sie¢
nych uzytkownikow za posrednic-  gihemet. Do jednego stanowiska operatorskiego mozna podtaczyé
B e AT G EAR2 28 poprzez sie¢ wiele rejestratorow. W takiej sieci z kolei moze by¢ wiele
stanowisk operatorskich.

Rejestrator posiada wielopoziomowy system zabezpieczen zapewniajacy
petng poufnos¢ zgromadzonych nagran i informacji. Dostep do nich jest
mozliwy jedynie ze stanowiska operatorskiego. Uprawnienia operatora sg

okreslone przez administratora systemu.




Podstawowe funkcje:

Rejestrowanie tresci pofaczen telefonicznych, faksowych
i modemowych na liniach analogowych FXS, FXO, E&M,
cyfrowych ISDN 2B+D, ISDN 30B+D, liniach cyfrowych

réznych producentéw, radiostacji i radiotelefonéw oraz .

kanatach VolP.

Niezalezne nagrywanie dla kazdego kanatu.
Wybdr kryterium dla rozpoczecia rejestraciji:

* poziom gfosu
* sygnalizacja
* rejestracja ciggta.

Identyfikacja i archiwizacja numeréw abonentéw A,B,C na
liniach cyfrowych ISDN 2B+D, ISDN 30B+D, UpO0, liniach .

analogowych FXS, FXO, E&M.

Identyfikacja sygnatéw selektywnego wybierania

abonenta radiowego EAA,CCIR.

Identyfikacja i archiwizacja wybranego numeru, adresu

MAC i adresu IP abonenta VolP.

Funkcje zwigzane z rejestracja:

e mozliwos¢ podstuchiwania aktualnie rejestrowanych

rozmow telefonicznych,

e mozliwos¢ rozpoczecia i zatrzymaia przez abonenta
nagrywania tresci rozmowy za pomoca wybieranego .

* mozliwos¢ zapisu tresci potaczenia bez kompresiji
lub o regulowanym stopniu kompresiji.

Funkcje odstuchu i archiwizacji:

archiwizacja w bazie danych nagran i danych z

nim skojarzonych (data, czas trwania, numery

abonentow A,B,C, cyfry kodu DTMF, rodzaj

potaczenia, znacznik szyfrowania, rodzaj

kompresiji, komentarz i inne ),

e wyszukiwanie zarejestrowanych nagran po danych
skojarzonych z nagraniem,

* odstuch z wiecej niz jednego stanowiska w sieci

LAN/WAN (protokot TCP/IP)

archiwizacja nagran na nosnikach wymiennych,

* mozliwos¢ dotaczenia tekstu komentarza do
kazdego nagrania,

¢ mozliwos¢ ustawiania znacznikéw w kazdym
nagraniu,

* mozliwos¢ prezentacji zarejestrowanych faksow w
postaci graficzne;.

Zarzadzanie:
* zdalne administrowanie systemem w sieci LAN/

WAN (protokot TCP/IP),
wielopoziomowy system zabezpieczen i uprawnien,

z jego aparatu telefonicznego ustalonego kodu, * sprzetowa autoryzacja przy pomocy kart
e rejestracja tresci potaczen z wyprzedzeniem, chip’owych
* regulacja wzmocnienia rejestrowanych kanatéw, dla * podglad stanu portu,

ISDN 30B+D z rozdzieleniem na kierunki, o

e rejestracja danych o czasie i dacie pofgczenia,

mozliwos¢ rekonfiguracji poszczegolnych kanatéw
w trakcie pracy systemu, bez koniecznosci jego

e mozliwo$é sumowania kanatow, restartu,
* mozliwosc rejestrowania wysytanych w trakcie « dynamiczne licencje na liczbe rejestrowanych
potaczenia sygnatow DTMF, kanatéw.

Pojemnosé:
* Maksymalna liczba rejestrowanych
kanatéw w jednym urzadzeniu - 32.

Tryby pracy:

* Wysokoimpedancyjny - potagczenie
réwnolegte do linii,

* Terminalowy - dopasowanie impedancyjne,

* Regeneratorowy - rozciecie linii (styk U) .

Typy portow:

Porty cyfrowe:

e E1- G.703 (tryb terminalowy), G.704 (tryb
terminalowy i podstuchowy),

e E1 — nx64 kbit/s,

¢ ISDN BRA S0,

e Styk U do aparatéw systemowych.

Porty analogowe:
* FXS, FXO, E&M, radiowe.

Porty VolP:
e Ethernet 10/100 Mbit/s.

Sygnalizacja:
Sygnalizacja poza pasmem:
* DSSH,
* Analog,
» Sygnalizacje niestandardowe
producentow:
- DGT, SIEMENS, MATRA, AVAYA.

Sygnalizacja w pasmie:
* DTMF, FSK, Selektywne wywotanie.

Dekodowanie sygnatéw i tonéw w pasmie:
e Sygnat nosnej modemu i faksu.

Sygnalizacja VolP
e H.323, SIP, MGCP, SKINY (SCCP).

Gabaryty:

Wymiary fizyczne urzadzenia [mm]:
* 440 x 44 x 235.

Masa netto:
* 2Kkg.
Warunki Pracy:

Parametry rejestracji: Napiecie zasilania:

Kompresja: ° 48V (-38V + -57 V).
* Alaw - G.711, Zasilacz:
* G.729 (VoIP), « 50W AC220 / DC — 48V.
¢ ADPCM - G.726 32/16 kbit/s. .
Pobdr mocy:

Kryteria wyzwalania / zatrzymania:
* VOX, Sygnalizacja, Reczne, DTMF.

Czasy wyzwalania [s]:

* -20 + +20.

Wzmocnienie — poziom zapisu [dB]:
e -20 + +20.

Bufor rozméw:

¢ do 12 000 h nagran z kompresja dla dysku
120 GB,

¢ opcjonalnie - 40, 60 i 120 GB.

Porty zewnetrzne:

e 2 x Ethernet 10/100 Mb/s,

* HDLC do DGT 3450 DOS,

* USB 2.0.

System operacyjny:

e Linux.

* 20W - petna konfiguracja.
Temperatura pracy:

* +5°C + + 40°C.
Wilgotnosé

e do 80 %.

Minimalne wymagania komputera
operatorskiego:

* Procesor Celeron 1GHz,

* 256 MB pamieci RAM,

* 100 MB wolnego miejsca na dysku HDD,
e System operacyjny Windows 2000/XP,

» Karta dZzwigkowa i gtosnik,

» Karta sieciowa 10/100 BaseT,

* Naped archiwizacyjny (opcjonalnie).
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Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i ma wytacznie charakter informacyjny.
DGT zastrzega mozliwosc¢ wprowadzenia zmian bez uprzedniego powiadomienia.
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