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Telefonia VolP
Ustugi PBX

Poczta gtosowa,
serwer faksu

Call center, IVR, otwarte inter-
fejsy (CTI, TAPI, XML)

Aplikacja Asystent DGT
tacznosé korporacyjna

tacznosé bezprzewodowa

Serwer telekomunikacyjny

DGT IPnova

nowoczesne rozwigzanie dla biznesu

Serwer Telekomunikacyjny DGT-IPnova to kompleksowe rozwiazanie komunikacyjne przeznaczone zaréw-
no dla matych jednooddziatowych firm jak i wielkich miedzynarodowych korporacji potaczonych siecia IP

Integracja technologii VoIP oraz TDM, ustugi z zakresu ujednoliconej komunikacji (Unified Communication),
integracja telefonii komorkowej (Fixed Mobile Convergence), komunikatory (Instant Messaging),
dedykowane aplikacje dyspozytorskie to funkcjonalnos$ci bedace podstawa komunikacji kazdej firmy czy
instytucji. DGT-IPnova oferuje ponadto zaawansowane zestawy sekretarsko dyrektorskie, funkcje i ustugi
dyspozytorskie, ustugi telekonferencyjne oraz potaczenia wideo.

Serwer Telekomunikacyjny DGT-IPnova w zaleznosci od konfiguracji i zainstalowanego oprogramowania
moze dziata¢ jako:
- serwer przetwarzania potaczen IP-PABX
- brama telekomunikacyjna VolP/TDM/GSM - uniwersalny transkoder mediéw i sygnalizacji
- mostek konferencyjny
- serwer aplikacji — poczta gtosowa, faks serwer, serwer sms, serwer komunikatora, serwer VPN, ser
wer CKT/LDAP i inne

lub w réznych kombinacjach powyzszych funkcjonalnosci.

Podstawowe ustugi i funkcjonalnosci

d Standardowe ustugi PABX

System realizuje wszystkie standardowe ustugi znane z centralek PABX np.: przekazanie potaczenia (CT),
przekierowanie potaczen (CF), potaczenia oczekujace (CW), zawieszenie potaczenie (CH) i wiele innych.

d Ustugi systemowe i dyspozytorskie

Wybrane ustugi systemowe to kolejkowanie potaczen przychodzacych, obstuga klawiszy gorgcych linii,
ustuga wejscie na trzeciego (i zwiazane z nig operacje), rozgtaszanie w trybie gtoSnomdéwiacym, tworzenie
zaawansowanych zestawow sekretarsko-dyrektorskich, zarzadzenie konferencjami, biuro zlecen i inne.

d Centralna ksiazka telefoniczna LDAP - integracja z AD

Centralna, korporacyjna ksiazka telefoniczna zbudowana jest w oparciu o standardowy protokét LDAR
Prosta integracja CKT z istniejacym w danej sieci LAN kontrolerem domeny, usluga Active Directory
Microsoft skutkuje brakiem koniecznosci utrzymywania niezaleznych baz danych uzytkownikéw. CKT jest
dostepna miedzy innymi z poziomu aparatow systemowych IP i TDM, aparatéw DECT, aplikacji Asystent/
MiniAsystent czy strony WWW. CKT umozliwia swobodny podziat np. na cze$¢ globalna, czesci grupowe
oraz czesci prywatne poszczegoélnych uzytkownikéw.

J Unified Messaging - Poczta gtosowa - VoiceToMail

Wiadomosci glosowe dostarczane sa bezposrednio na poczte e-mail w postaci zatacznikow. Zarzadzanie
zawartoscia poczty gtosowej dostepne jest dla uzytkownikéw z poziomu strony VWWW.

d Unified Messaging - Faks Serwer — FaxToMail/MailToFax

Odebrane faksy przekazywane sa automatycznie w postaci zafgcznikéw pdf na adresy poczty e-mail.
Wysytanie dokumentow realizowane jest poprzez wystanie wiadomosci e-mail z zatacznikiem, jako operacja
drukowania lub z poziomu strony WWW.

d SMS

Krotkie wiadomosci tekstowe moga byé przesytane pomiedzy aplikacjami Asystent, telefonami
systemowymi IP iTDM oraz siecig GSM.
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& Komunikator - Presence + IM

Whbudowana funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego wraz z informacja o statusach dostepnosci
uzytkownikéw. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ integracji z popularnymi komunikatorami internetowymi —
takimi jak GG, MSN czy ICQ.

d Konferencje i interkom (rozgtaszanie)

Mozliwos$¢ zestawienia telekonferencji do 126 uczestnikdéw. Konferencje zestawiane moga by¢ recznie,
automatycznie z przygotowanej wczesniej listy lub w postaci konferencji dynamicznych, wdzwanianych
typu meet-me. Zarzadzanie konferencjami odbywa sie z poziomu aplikacji KSW, Asystent lub tradycyjnie
z wykorzystaniem telefonu.

d OSA - Inteligenty System Alarmowania i Rozgtaszania (gtos, SMS, email)

System OSA przeznaczony jest do automatycznego i masowego nadawania powiadomien lub innych
informacji (alarmoéw, komunikatéw itp.) do zdefiniowanej grupy odbiorcéw, przy uzyciu réznych kanatéw
komunikacji (gtos, SMS, e-mail). Adresaci tych powiadomien maja dodatkowo mozliwos$é wystania zwrotnej
odpowiedzi do systemu w formie zaleznej od wybranego kanatu komunikacji.

d Jeden numer - integracja z siecig GSM

Mozliwo$¢ zdefiniowania numeru telefonu komérkowego skojarzonego z numerem telefonu , na biurku”
Potaczenia przychodzace kierowane sa réwnolegle na oba terminale. Dodatkowo korzystajac z telefonu
wyposazonego w interfejs WiFi oraz aplikacje softphone mozemy prowadzi¢ rozmowy jako terminal VolP
— zaréwno bedac na terenie firmy jak i np. w domu bez ponoszenia kosztow potaczer komérkowych.
Bedac poza firma mamy dodatkowo mozliwo$¢ wdzwonienia sie na numer dostepowy i po automatycznym
uwierzytelnieniu mamy dostep do wszystkich dostepnych ustug, tak jakbysmy podniesli stuchawke telefonu
stojacego na biurku.

d VPN - bezpieczne potaczenia przez Internet

Whbudowany serwer VPN gwarantuje bezpieczenstwo taczenia sie z systemem i prowadzenia rozmoéw
poprzez sie¢ Internet (np. przy wykorzystaniu laptopa i aplikacji Asystent lub domowego router’a i telefonu
IP).

d Rejestracja potaczen — NetCRR2

Zintegrowany system rejestracji rozméw w oparciu o rejestratory DGT NetCRR2 umozliwia np. dynamiczne
wlaczenie rejestracji prowadzonej rozmowy (,,na zadanie”) z poziomu aplikacji Asystent lub systemowe
rejestrowanie okreslonych numeréw (np. stanowisk dyspozytorskich).

J System taryfikacji

Zaawansowane oprogramowanie taryfikacyjne INTAR2 pozwala miedzy innymi na zaawansowana kalkulacje
kosztéw potaczen w oparciu o rézne systemy naliczania, wystawianie faktur, generowanie szczegoétowych
statystyk i raportéw (w tym statystyk pracy stanowisk dyspozytoréw/awizo) oraz prowadzenie ewidencji
uszkodzen tgczy czy zarzadzanie obiegiem dokumentéw z abonentami.

Aparaty telefoniczne
& Seria aparatow systemowych - DGT 3490 GXp/k, 3490 LX, 3490 FX

DGT 3490 GXp/k - prosty aparat systemowy 3490 GXp, jak réwniez oferowany w wersji umozliwiajacej
wyniesienie po 1 parze przewoddéw na odlegto$¢ 10km — 3490 GXKk.

DGT 3490 LX - aparat systemowy z duzym (5 wierszy po 30 znakéw) monochromatycznym i uchylnym
wyswietlaczem.

DGT 3490 FX - aparat dwusystemowy z duzym (480x272) uchylnym kolorowym wys$wietlaczem
wysokiej rozdzielczosci, posiadajacy styk Upn oraz interfejs IP/FE.

& Dowolne terminaleVolP wspierajace protokot SIP i systemowe aparaty VolP
Aastra 6730i, 6731i - proste aparaty VoIP.

Aastra 6755i, 6757i, 6735i, 6737i 6739i - systemowe aparaty VolP wraz z przystawkami -
M670i (z 36 programowalnymi klawiszami) i M675i (z 20/60 programowalnymi klawiszami
z wy$wietlaczem).

Terminale dyspozytorskie

Oferowane terminale dyspozytorskie DGT z ekranami dotykowymi powstaty w celu podniesienia komfortu
obstugi i utatwienia pracy uzytkownika. Poprzez zwiekszenie czytelnosci (duzy panel LCD), intuicyjna
obstuge klawiszy (dotkniecie ekranu w miejscu zwigzanym z wykonywana operacja) oraz elastyczna
konfiguracje uzytkowanie terminala staje sie proste i przyjazne. W zaleznosci od wykonania sa przeznaczone
do pracy w systemach operatorskich, dyspozytorskich, dyspozytorsko-operatorskich, dyspozytorsko-
alarmowo-rozgtoszeniowych, konferencyjnych c¢zy radiokomunikacyjnych. DGT oferuje nastepujace
terminale dyspozytorskie:

DGT 5810 - wyposazony w 19 calowy ekran dotykowy, zintegrowany mikrofon na wysiegniku gietkim oraz
6 niezaleznych gtosnikéw z regulacja gtosnosci - mozliwosé pracy na styku UpO lub IP.

DGT 3792 - zestaw sktadajacy sie z monitora dotykowego 17, 19, 22 cale, mirotelefonu, mirofonu na wysie-
gniku gietkim oraz modutu komputerowego - mozliwos¢ pracy na styku UpO lub IP.

Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i ma wytacznie charakter informacyjny. DGT zastrzega mozl S wprowadzenia zmian bez uprzedniego powiado
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Aplikacja KSW

Rejestrator DGT NetCRR2

DGT 3490 FX

Aastra 6739i

Terminal dyspozytorski DGT 5810-10
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Terminal dyspozytorski DGT 3792
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Aplikacja Asystent DGT-IPnova

Komputerowe Stanowiska
Wspomagania Telefonistki

Stacja bazowa systemu IP
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Stanowisko Kierowania
systemu DGT-MCS IP

Aplikacje uzytkownikow
J Aplikacja Asystent — utatwienie codziennej komunikacji, telepraca

Historia pofaczen (odebranych, wykonanych i nieodebranych), dostep i zarzadzanie kontaktami w ksiazce
telefonicznej, mozliwo$¢ ustawienia przekierowarn, ustawienie skojarzonego numeru komaérkowego, proste
zestawienie pofaczen konferenyjnych, obstuga SMS-6w, funkcjonalno$¢ komunikatora, aktywacja nagrywania
rozmowy — dostepne sa z poziomu prostej aplikacji graficznej dla kazdego uzytkownika bez wzgledu na
rodzaj telefonu, z ktérego korzysta (analogowy, systemowy, VolP). W szczegdlnym przypadku wbudowana
w aplikacje funkcjonalnos¢ softphone oraz VPN pozwala na zdalny i bezpieczny dostep do wszystkich ustug
telefonicznych z poziomu komputera dotaczonego do sieci Internet.

J Aplikacja MiniAsystent

Prosta i przejrzysta aplikacja zapewniajaca funkcjonalnos$¢ historii potgczen (odebranych, wykonanych
i nieodebranych), dostep i zarzadzanie kontaktami w ksigzce telefonicznej, mozliwos¢ ustawienia
przekierowan. Jest ona catkowicie wystarczajaca do codziennej komunikacji.

Aplikacje i terminale dyspozytorskie

d Aplikacja KSW - Komputerowe Stanowisko Wspomagania (Telefonistki / Dyspozytora)

Aplikacja KSW upraszcza, usprawnia i podnosi znacznie efektywos$¢ pracy kazdej telefonistki oraz
dyspozytora. Whbudowana elastycznos¢ umozliwia uzytkownikom tatwe dostosowanie wygladu,
rozmieszczenia i zachowania poszczegolnych kontrolek aplikacji do indywidualnych potrzeb. Niektére
dostepne funkcjonalnosci z poziomu aplikacji: kolejki potaczen, przyciski goracych linii, historia potaczen,
historia przekierowan, Centralna Ksiazka Telefoniczna, zarzadzanie konferencjami, biuro zlecen. Aplikacja
jest zwykle instalowana na jednym z dostepnych terminali dyspozytorskich z ekranami dotykowymi -
opcjonalnie moze réwniez wspotpracowac z istniejacym telefonem.

Komunikacja bezprzewodowa - IP DECT, alarmowanie i lokalizacja

Komunikacja bezprzewodowa na terenie danej organizacji realizowana jest w oparciu 0 najnowoczesniejsze
na $wiecie dostepne rozwiazania DECT wykorzystujace technologie IP Budowa systemu DECT ogranicza
sie do dotaczenia stacji bazowych do sieci komputerowych. W szczegdélnym wypadku istnieje mozliwos¢
wykorzystania istniejace] infrastruktury przewodowej i wyniesienie stacji bazowych na znaczne odlegtosci
w celu lepszego pokrycia terenu.

Oprécz mozliwosci prowadzenia rozmow telefonicznych, oferowane systemy umozliwiaja przesytanie
wiadomosci tekstowych, a w szczegdlnosci funkcjonalnosé alarmowania i lokalizacji terminali— co przyczynia
sie znaczaco do podniesienia bezpieczenstwa pracownikdw.

W zaleznoéci od specyficznych potrzeb uzytkownika oferowane jest zintegrowane z Serwerem DGT-IPnova
rozwiazanie |P DECT Aastra lub IP DECT ASCOM.

IP DECT Aastra — stacje bazowe w wykonaniu wewnetrznym i zewnetrznym, w tym obstugujace
funkcjonalno$¢ WiFi, seria terminali 600d.

IP DECT ASCOM - stacje bazowe w wykonaniu wewnetrznym, mozliwo$é dotgczenia tradycyjnych
stacji bazowych po 2 parach przewodoéw i wyniesienia na odlegto$é¢ 1,5 km, rozudowana funkcjonalno$é
alarmowania, ochrony pracownikéw i lokalizacji, seria terminali d41, 62, 81 w tym terminale ATEX.

Call center — serwer EACD

Serwer EACD stanowi niezalezny modut sterujacy dystrybucjg, umozliwiajacy objecie grupa dystrybugji
potaczen dowolnag grupe terminali dotaczonych do Serwera Telekomunikacyjnego DGT-IPnova (analogowe,
systemowe, VoIP).

Serwer EACD pozwala na kierowanie potaczen zgodnie z réznymi algorytmami np. najdtuzej wolny abonent,
wedtug okreslonej, z géry zdefiniowane] kolejnosci czy wedtug poziomu umiejetnosci (tzw. ,skill based
routing”).

Z Serwerem EACD wspotpracuje aplikacja DGT IPcontact, ktéra umozliwia:
- podglad statystyk zbiorczych grupy agentow,
- podglad statystyk indywidualnych agentéw,
- wizualizacje kolejki potgczen oczekujacych.

Integracja radiowych srodkéw komunikacji — rozbudowa o DGT MCS IP

Serwer DGT-IPnova moze by¢ rozbudowany do systemu DGT-MCS integrujacego przewodowe i radiowe
Srodki tacznosci (np. radiotelefony analogowe, cyfrowe, DMR lub TETRA).

www.dgt.pl



Specyfikacja techniczna

& System - architektura i skalowalnos¢

od 50 do 18 000 uzytkownikdéw — max. 8960 uzytkownikéw TDM /18 000 uzytkownikéw IR w zaleznosci
od wersji i konfiguraciji,

- oprogramowanie Linux Centos 5.3 — dystrybucja DGT,

mozliwo$¢ budowy systemu scentralizowanego lub rozproszonego,

petna redundancja elementoéw sterujacych w ramach pojedynczego serwera,

- mozliwo$¢ zastosowania redundancji geograficznej serweréw,

mozliwo$¢ zsieciowania wielu serwerdéw — jeden system zarzadzania i konfiguracji, jeden system licen-
cyjny, jeden plan numeracyjny,

- CTI -TAPI, wtasna implementacja DGT CSTA,

komutacja TDM lub IR,

praca w pomieszczeniu bez klimatyzacji,

- system podtrzymania zasilania

d Porty abonenckie

analogowe FXS - do 8960

- systemowe UPn — do 4480

- MB - miejscowa bateria — do 4480
VolP SIR H.323 — do 18000

d Porty miejskie i miedzyserwerowe

- analogowe FXO - do 4480
porty translacji nosnej - 3360
cyfrowe ISDN BRI/SO 2B+D — do 4480
- cyfrowe ISDN PRI/E1 30B+D - do 400
- VoIP = SIP trunk, H.323 trunk — do 6000
obstuga do 120 modutéw GSM/kart SIM

& Obstuga protokotéw sygnalizacyjnych i kodekow

- VolIP: SIP H.323
- TDM: DSS1, SS7, QSIG, V.5.x, R2, DGTISDN, E&M
- Kodeki: G.711 A/m, G.729, ...

Ustugi PABX

& Podstawowe:

- DDI - bezposrednie wybieranie numeru wewnetrznego,

- CT - przekazywanie potaczen wraz z funkcja Biura Zlecen (przekazywanie potaczen zestawionych przez
operatora),

- CFx - przenoszenie wywotan na numer wewnetrzny i zewnetrzny w przypadku zajetosci (CFB), braku
odpowiedzi (CENR), bezwarunkowe (CFU), w tym przenoszenie wywotan na poczte gtosowa (CFVM),

- CH - zawieszanie potaczen ,

- CW - potaczenie oczekujace,

- CLIP/CLIR - prezentacja/zastrzezenie numeru,

- przechwytywanie pofaczen,

- 3PTY - potfaczenia tréjstronne,

- DND - blokada potaczen przychodzacych,

- potaczenia automatyczne typu goraca linia (HOT LINE) realizowane bezzwtocznie, natychmiast po
podniesieniu mikrotelefonu bez koniecznosci wybierania numeru lub ze zwtoka umozliwiajaca wybranie
numeru zaraz po podniesieniu mikrotelefonu,

- oddzwanianie przy zajetosci (ustuga CCBS) oraz przy braku odpowiedzi (ustuga CCNR),

- blokowanie potaczent wychodzacych z poziomu terminala kodem PIN.

J Systemowe:

- kolejkowanie potaczen — dwolna liczba kolejek, wybieranie dowolnego potaczenia z kolejki, dynamiczne
logowanie do kolejek, podziat kolejki na podkolejki

- obstuga goracych linii (prezentacja stanu, wybier),

- pofaczenia interkomowe,

- tworzenie grup rozgtaszania (paging) na bazie aparatéw systemowych IP

- wejscie na trzeciego (z operacjami wycofania sie, konsultacji, przejecia rozmdwecy, rozbicia rozmowy)

- telekonferencje (zwykte, z listy, dynamiczne typu meet-me, z mozliwoscia sterowania mikrofonem
uczestnikow) — max 126 jednoczesnych uczestnikéw w ramach jednej konferencji lub inne kombinacje,
gdzie taczna liczba uczestnikow wielu konferencji jest mniejsza od 126.

Aplikacje uzytkownikéw
Asystent DGT-IPnova, MiniAsystent DGT-IPnova, KSW - Komputerowe Stanowisko Wsparcia (Tele-
fonistki/Dyspozytora), Call Center - DGT-IPcontact.

Moduty aplikacyjne
Serwer Poczty Glosowej, Faks Serwer, Serwer SMS, Serwer VPN, Serwer Komunikatora/Presence DGT
(IM), Serwer dystrybucji potaczen EACD, Serwer Otwartego Systemy Alarmowania.

DGT Sp. z0.0.
Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i e charakter informacyjny. DGT za enia zmian bez uprzedr lomienia. ul. Miynska 7, 83-010 Straszyn
tel.: 58 682 07 00, fax: 58 683 29 25




