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NetCRR2

Cyfrowy rejestrator rozmow

WELLAND.

Rejestrator rozmoéw NetCRR2 jest nastepca wprowadzonego na rynek w 2005r. i cieszacego
sie popularnoscia rejestratora NetCRR1. Urzadzenie jest dedykowana platforma sprzetowa
przeznaczong do rejestracji tresci potaczen telefonicznych, faksowych i modemowych i
umozliwia rejestracje towarzyszacych tym potaczeniom waznych informacji o charakterze
technicznym (np. numer abonenta wywotujacego) oraz danych o czasie i dacie potaczenia.
Miejsca dokonywania rejestracji moga by¢ rézne, jednakze najczesciej sa to centrale
telefoniczne, systemy VolP, bramki GSM, pulpity dyspozytorskie, radiostacje i radiotelefony.

Rejestrator NetCRR2 znajduje zastosowanie w stuzbach prewencyjnych, centrach ratownictwa
medycznego, centrach kryzysowych, wymiarze sprawiedliwosci oraz instytucjach, w ktérych
nalezy rejestrowac przebieg akcji lub zdarzenia. Innym obszarem zastosowania sa instytucje,
w ktérych rozmowy telefoniczne sa istotng czescig ich dziatalnosci, tj. instytucje finansowe,
banki, biura maklerskie, pracownie badan opinii publicznej, centra telemarketingu, centra
dyspozytorskie i wiele innych.

Rejestracja tresci rozméw odbywa sie automatycznie, wymaga to jednak wczesniejszego
zaprogramowania szeregu parametréow pracy zgodnie, z ktérymi rejestracja ma by¢ dokonywana
a zgromadzone informacje udostepniane. Do zarzadzania praca rejestratora stuzy pakiet
oprogramowania o nazwie NetCRR Centrum, ktéry jest dostarczany wraz z urzadzeniem i jest
instalowany na stanowiskach operatorskich - komputerach klasy PC z systemem operacyjnym
Windows 2000/XP/Vista/7. Do komunikacji pomiedzy NetCRR2 a stanowiskiem operatorskim
wykorzystuje sie sie¢ LAN/MAN/WAN. Jedno stanowisko operatorskie moze zarzadza¢ grupa
kilkunastu podfaczonych rejestratorow.

Rejestrator posiada wielopoziomowy system zabezpieczert zapewniajacy petna poufnosé
zgromadzonych nagran i informacji. Dostep do nich jest mozliwy zaréwno ze stanowiska
operatorskiego jak i poprzez szyfrowane potaczenie WWW. Uprawnienia operatora sa
okreslone przez administratora systemu.

www.dgt.pl



W stosunku do swojego pierwowzoru rejestrator NetCRR2 przeszedt znaczace zmiany zaréwno
platformy sprzetowej jak i oprogramowania. Najbardziej istotnymi, wprowadzonymi wraz
z nowa platforma sa:

e nagrywanie kanatéw VoIP z sygnalizacjami H.323, SIPR MGCP, SKINY (SCCP) lub IPCC
e rozszerzenie ilosci rejestrowanych kanatow w jednym urzadzeniu do 128

e zintegrowanie rejestracji VolP iTDM w jednym urzadzeniu — oprocz rejestracji rozmoéw VolP
nowa platforma zachowuje wszystkie cechy i funkcjonalnosci rejestracji standardowych
stykow TDM zastosowanych w NetCRR1

e zastosowanie dyskéw FLASH jako standardowego rozwigzania dla instalacji systemu
operacyjnego NetCRR2 zwieksza bezpieczenstwo zarejestrowanych rozmow

e mozliwoéé stosowania dyskéw o réznej pojemnosci w zaleznosci od potrzeb klienta —
rejestracja ponad 70 ty$ godzin rozméw na dyskach 2TB

e funkcja mirroringu (funkcjonalno$¢ opcjonalna) - rejestracja rozmow odbywa sie na dwdch
niezaleznych dyskach twardych znaczaco podnoszac bezpieczenstwo zarchiwizowanych
nagran. Dodatkowo dyski umieszczone sa w kieszeniach typu HotSwap umozliwiajac ich
szybka i bezproblemowa wymiane przy zachowaniu ciggtosci pracy systemu

e wbudowana nagrywarka DVD (funkcjonalno$¢ opcjonalna; tylko w obudowie o wysokosci
3U)- uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami moze wykona¢ manualnag archiwizacje
nagran z poziomu samego urzadzenia

e platforma sprzetowa NetCRR2 moze by¢ w fatwo i szybko modyfikowana pod katem
wydajnosciowym w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta lub wprowadzania nowych
technologii — instalacja dyskéw twardych o réznej pojemnosci, redundantnego zasilania czy
tez zmiana procesora bedacego sercem rejestratora jest jedynie kwestig doboru i instalacji
odpowiednich komponentéw bez potrzeby modernizacji catej platformy

e instalowane zasilacze w zaleznosci od potrzeb klienta moga obstugiwaé 230VAC lub
48VDC

e zarzadzanie i odstuch zarejestrowanych nagran przez WWW (funkcjonalno$é¢ opcjonalna)
Rejestrowanie trescipotaczen telefonicznych, faksowychimodemowych naliniach analogowych
FXS, FXO, E&M, cyfrowych ISDN 2B+D, ISDN 30B+D, liniach cyfrowych réznych producentéw,
radiostacji i radiotelefonéw oraz kanatach VoIP. Niezalezne nagrywanie dla kazdego kanatu.
Wybér kryterium dla rozpoczecia rejestraciji:

e poziom gtosu

e sygnalizacja

e rejestracja ciagta

e RTP (VoIP)

Identyfkacja i archiwizacja numeréw abonentéw A,B,C na liniach cyfrowych ISDN 2B+D, ISDN
30B+D, UpO, liniach analogowych FXS, FXO, E&M.

Identyfkacja sygnatéw selektywnego wybierania abonenta radiowego EAA,CCIR.
Identyfkacja i archiwizacja wybranego numeru, adresu MAC i adresu IP abonenta VoIP,

Jednoczesne nagrywanie ze 128 kanatow (konfiguracja mieszana do 64 TDM i 64 VolIP lub
jednolita do 128 VoIP) w jednym urzadzeniu lub powyzej 128 kanaldw poprzez sieciowanie
urzadzen.

e nastuch on-line - mozliwo$¢  podstuchiwania aktualnie  rejestrowanych rozmoéw
telefonicznych

e rejestracja tresci pofaczen z wyprzedzeniem

e regulacja wzmocnienia rejestrowanych kanatow, dla ISDN 30B+D z rozdzieleniem
na kierunki

e rejestracja danych o czasie i dacie pofaczenia

e mozliwos$¢ rejestrowania w jednym urzadzeniu 2 petnych traktéw i VolP lub 1 traktu
i kombinacji portow analogowych, cyfrowych, systemowych oraz VolP

e mozliwos$¢ sumowania kanatéw (TDM)

e mozliwos$¢ rejestrowania wysytanych w trakcie potaczenia sygnatow DTMF

e mozliwos¢ zapisu tresci  pofaczenia bez kompresji lub o regulowanym stopniu
kompresiji

e mozliwosc¢ szyfrowania nagran

e mozliwos¢ integracji i wspotpracy rejestratora z serwerami telekomunikacyjnymi
z wykorzystaniem styku CTI

Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i n ylacznie zega p nia zmian bez uprzed

Zmiany w technologii

Podstawowe funkcje:

Funkcje zwigzane
z rejestracja:



Rozbudowane NetCRR Centrum - oprogramowanie do zarzadzania systemem rejestracji, otrzymato nowy,
oprogramowanie. bardziej intuicyjny interfejs graficzny oraz zostato rozbudowane o nowe funkcjonalnosci.
Najwazniejszymi z nich sa:

e integracja obstugi rejestratoréw NetCRR1 i NetCRR2 z poziomu NetCRR Centrum
e obstuga systemu rejestracji oraz odstuch nagran przez WWW (funkcjonalno$¢ opcjonalna)
e NetCRR Statystyka (funkcjonalno$é¢ opcjonalna) — dostarcza uzytkownikowi narzedzi
stuzacych do przedstawiania i analizy danych statystycznych zwiazanych z praca catego
systemu. Uzytkownik moze generowa¢ miedzy innymi raporty wg ponizszych kryteriow:
- lista wszystkich rozmow
- lista rozméw, ktére nie zostaty poprawnie zapisane
- lista rozmdéw wychodzacych
- lista rozmoéw przychodzacych

- liczba rozméw spetniajgcych zadane kryteria (czas, data, numer telefonu,
IP MAC, itp.)

- $rednie czasy rozmow

- lista wywolywanych telefonéw

- liczba potgczen z konkretnego numeru

- liczba rozmoéw z podziatem na okresy czasowe

e NetCRR Scheduler (funkcjonalno$é¢ opcjonalna) — oprogramowanie do zarzadzania
archiwizacja nagran. Umozliwia planowanie i automatyczne wykonywanie archiwizacji
z jednego urzadzenia lub systemu rejestracji. Uzytkownik moze zaprogramowac takie
czynnosci jak kopiowanie, archiwizacja, usuniecie lub eksport do WAV lub MP3

e nadzér nad siecig rejestratoréw przy wykorzystaniu SNMP (funkcjonalno$é opcjonalna) —
wykorzystujac te funkcjonalno$é administrator szybko i sprawnie moze sprawdzac¢ stan
pracy wszystkich znajdujacych sie w systemie rejestratorow. Raportowane zaréwno typowe
informacje uzytkowe (np. zajetos¢ HDD) jak i rézne wystepujace stany awaryjne

NetCRR Centrum WW\W (funkcjonalnos¢ opcjonalna) - aplikacja umozliwiajaca uzytkownikowi
odstuch i zarzadzanie rejestratorem (w ramach posiadanych uprawnien) z poziomu przegladarki
WWW. Instalacja oprogramowania wymaga serwera z zainstalowanym systemem \Windows,
na ktérym bedzie uruchomiony serwer HTTP Apache.

Funkcje odstuchu ® archiwizacja w bazie danych nagran i danych z nim skojarzonych (data, czas trwania,
i archiwizacji: numery abonentéw A,B,C, cyfry kodu DTMPF, rodzaj potaczenia, znacznik szyfrowania, rodzaj
kompresji, komentarz i inne )

e wyszukiwanie zarejestrowanych nagran po danych skojarzonych z nagraniem

e jeden rejestrator moze wspotpracowac z piecioma stanowiskami odstuchowymi na raz
e archiwizacja nagran na nosnikach wymiennych

e mozliwos¢ automatycznego backupu nagran na Zaséw sieciowy (np. dysk sieciowy)

e mozliwos¢ dofaczenia tekstu komentarza do kazdego nagrania

e mozliwos¢ ustawiania znacznikow w kazdym nagraniu

e mozliwos¢ prezentacji zarejestrowanych fakséw w postaci graficznej

e mozliwos¢ archiwizacji z  podziatem na  woluminy o roznej  wielkosci
(ptyta CD, DVD, dowolny rozmiar)

Zarzadzanie: * 2dalne administrowanie systemem w sieci LAN/WAN (protokot TCP/IP)
e wielopoziomowy system zabezpieczen i uprawnien
e sprzetowa autoryzacja przy pomocy kart chip’owych (funkcjonalno$é opcjonalna)
e brak dostepu uzytkownika do systemu plikdw rejestratora
e brak mozliwosci usuwania nagran przez uzytkownika
e podglad stanu portu

e mozliwosé rekonfiguracji poszczegdlnych kanatow w trakcie pracy systemu, bez koniecznosci
jego restartu

dynamiczne licencje na liczbe rejestrowanych kanatéw




Pojemnosé:

* maksymalna liczba rejestrowanych kanatéw
w jednym urzadzeniu - 128

Tryby pracy:

e wysokoimpedancyjny
réwnolegte do linii

potaczenie

terminalowy - dopasowanie impedancyjne
regeneratorowy - rozciecie linii (styk U)

na dedykowanym porcie (np. SpanPort,

dedykowany E1)

Typy portow:

Porty cyfrowe:

e E1-G.703 (tryb terminalowy), G.704 (tryb
terminalowy i podstuchowy)

e |SDN BRA SO
e Styk U do aparatéow systemowych

Porty analogowe:
* XS, FXO, E&M, radiowe

Porty VolP:
* Ethernet 10/100/1000 Mbit/s

Sygnalizacja:
Sygnalizacja poza pasmem:
e DSS1

* Analog

e Sygnalizacje niestandardowe

producentow:
- DGT, SIEMENS, AVAYA

Sygnalizacja w pasmie:
e DTMF, FSK, Selektywne wywotanie.

Dekodowanie tonow

w pasmie:

e Sygnat no$nej modemu i faksu (wizualizacja
fakséw)

sygnatow [

Sygnalizacja VolP
e H.323, SIP MGCP SKINNY (SCCP), IPCC

Parametry rejestracji:
Kompresja:
e G.711 - Alaw

e (G.729
e G.722
e (G.726 32/16 kbit/s (ADPCM)

ter informac

yjny. D!

Kryteria wyzwalania / zatrzymania:

e VOX, Sygnalizacja, Reczne, DTMF, RTP

Czasy wyzwalania [s]:

e -20 + +20

Wzmocnienie — poziom zapisu [dB]:

e -20 =+ +20

Bufor rozmoéw:

e do 4 + 70 tys. h nagran z kompresja,
standardowo 15 ty$. h (dysk 500 GB)

Porty zewnetrzne:
e 2 x Ethernet 10/100/1000 Mb/s

e USB 2.0

System operacyjny:
e Linux

Gabaryty:
Wymiary fizyczne urzadzenia [mm]:

Szerokosc: 483 mm (19")
Gtebokosé: 357 mm (14,1")
Wysokosé: 88 mm (3,5")
Masa netto: do 6 kg
Warunki Pracy:

Napiecie zasilania:

e 230V

o A8V

Pobo6r mocy:

e do 70W (w petnej konfiguraciji)
Temperatura pracy:

e +5°C + +40°C
Wilgotnos¢é

® do 80 %

Minimalne wymagania
operatorskiego:

® Procesor Celeron 1 GHz

* 512 MB pamigci RAM
e 100 MB wolnego miejsca na dysku HDD,

komputera

e System operacyjny Windows XP/Vista/7
32/64 bit

Karta dzwiekowa i gto$nik
Karta sieciowa 10/100/1000 BaseT,
Naped archiwizacyjny (opcjonalnie).

Specyfikacja techniczna:

ZRE
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ul. Mitynska 7 83-010 Straszyn
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